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ManageEngine: IT Management a 360°
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• Monitoraggio Rete 

• Monitoraggio Server 

• Monitoraggio Applicazioni

• Monitoraggio SAN

• Business Service Management

• Integrazione tra IT Operations & ITSM

• Novità & Roadmap

Agenda



Monitoraggio Rete

• Monitoraggio di router, switch, firewall, stampanti etc. 

• Supporto Multivendor: gestione ambiente eterogeneo

• Oltre 750 Device Template out-of-the-box 

• Discovery automatica sulla rete   

• Alta scalabilità fino a 50.000 dispositivi gestiti
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Monitoraggio WAN RTT (IPSLA)

• Misura delle performance delle WAN

• Rilevare i nodi critici

• WAN RTT 

• Allarmi basati su soglie
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• Qualità del servizio (QoS)
• Monitoraggio delle metriche della rete VoIP
perdita di pacchetti, ritardo, jitter, 
il Mean Opinion Score (MOS) 
e Round Trip Time (RTT).

Monitoraggio VoIP (IPSLA)Network 
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Network Configuration Management

• Versioning, Backup e Restore delle configurazioni

• Workflow di approvazione

• Allarmi in caso di configurazione non approvata

• Template per le configurazioni più comuni

• Gestione dei Firmware

• Configurazioni salvate sotto cifratura

Network  
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Analisi del traffico di Rete

• Analisi dettagliata del traffico di rete
– Quali utenti generano traffico?
– Quali applicazioni?
– Fra quali sedi?

• Vantaggi:
– Troubleshooting, ottimizzazione 
– Billing: ripartizione dei costi delle risorse di rete
– Sicurezza
– Previsione della risorse necessarie e Capacity Planning

Tecnologie: NetFlow (cisco), sflow, cflow,j-flow, IPFix, CBQoS (Cisco), NBAR, 
Cisco AVC (new)
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Advanced Security Analytics Module 

• Sicurezza della Rete in tempo reale

• Identifica gli attacchi DDoS o Zero-day sulla rete 

• Monitoraggio di minacce interne ed esterne

• Report per analisi forense
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Advanced Security Analytics Module Bandwidth & 
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IPAM – Gestione Indirizzi IP

• IP Address Tracking
fornisce il nome DNS , l'indirizzo MAC , lo stato, nome del sistema , tipo di 
dispositivo , Switch attestato, Porta dello switch, alias nome, proprietario  ...

• Integrazione con Active Directory
E’ in grado di rilevare informazioni dell’IP in AD 

• Storia dell’IP Address
Mantiene la cronologia IP / Utente

• Allarmi su cambiamento di stato degli IP

• Supporto IPv4 IPv6
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• Mapping in real-time dei dispositivi connessi a ciascuna 
porta dello switch
– Rileva IP / MAC address dei dispositivi collegati (workstation , IP 

Phone , ecc .. )

– Traccia informazioni su VLAN, stato e disponibilità delle porte

• Alerting se la porta dello switch cambia stato 

( Transiente / Disponibile / In Uso) 

o se i dispositivi hanno un cambio di porta
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• Disk utilization, processi/Servizi , RAM, Disk I/O stats, CPU etc. 

• Sistemi Linux, Windows, Solaris, AIX, HP UX

• Agentless
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• VMWare  

• HyperV

• Citrix XenServer

Virtualization MonitoringServer 
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Applications Performance Monitoring
Monitoraggio delle performance delle Applicazioni in 
ambiente eterogeneo:

Oltre 50 monitor out-of-the-box per 
Application Server, 
Database, SAP, Exchange,
Web   Services, web transactions etc.
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End User Experience

• Definire gli SLA di una applicazione (es. ecommerce)
- SLA “Login” < 2s
- SLA “aggiungi oggetto al carrello” < 5s

• Simula il comportamento dell’utente e misura i tempi di 
risposta

• Verifica gli SLA  allarmi in caso di violazione + SLA report
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 Monitoraggio della SAN in ambiente
eterogeneo

 SAN Switch, Raid, TapeLibrary, Host, HBA

 Supporto per Netapp, EMC, HP, IBM, 
Brocade, LightSand, Cisco, McData, 
DELL,Quantum, ADIC Qlogic,  Emulex, JNI

 Monitoraggio Fault & Performance

Monitoraggio SANStorage
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Topologia Storage Area NetworkStorage
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Gestione Allarmi

Alarm



Report Builder



Smartphone App 

QR Code 



Business Service Management
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Business Service Management



Business Service Management

Impatto sul business  priorità



Root Cause Analysis



Fault
Valutazione 
impatto sul 

Business
Priorità

Incident 
ServiceDesk

Visione integrata tra IT Operations & ITSM



Novità – Fluidic Web Interface “Ultra Veloce”
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